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<< Rezervejot dzivokli, vini no-
radijusi, ka taja apmetisies divi
viesi, bet realitate tur izklaidejies
ap 15 cilveku liels bars.

Misdienas ne vienmer viesus
sagaida naktsmitnes saimnieks
vai ta parstavis, kas pasniedz
atslégas un izrada apartamen-
tus. BieZi vien isi pirms ieraSanas
naksnotaji sanem kodu, ar kuru
atvert kastiti, kura atstatas ma-
jokla atslégas. Eiropa ta ir izpla-
tita prakse, un 3adi viesi ieklast
art Ivara apartamentos.

Minétajai jaunieSu kompanijai
gan nav paveicies - tonakt apar-
tamenta saimnieki no Rigas bija
atbraukusi uz Liepaju un apme-
tuSies sava otraja dzivoklt, kas ir
taja pasa nama, kur iziréjamais
majoklis.

“Kad jauniesi ieCekojas, man
jau Skita, ka nebus labi. Ta art
bija - devinos vakara divijau leja
pie miskasteém véma, paréjie uz-
vedas skali, skraideléja pa kap-
ném augsa leja pipét, dzivokli bija
bardaks. Nacas vinus izgainat,
jo ir tacu jaciena kaiminu nakts-
miers. Nakamas dienas rezerva-
ciju biju spiests atcelt, jo dzivoklis
bija piepipéts, nevaréja pagiit to
sakopt. Tas rada zaudé&jumus. Vai
man kads tos atmaksaja - né! Bet
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-ka ir, ta i, nosaka Ivars.

DaZzkart no majokla paziidot
art kada lietina, tacu saimnieks
nesteidz to novelt uz viesu laun-
pratibu. “Varbiit bérns to lietu
salauzis, bet cilvéks nav gribgjis
lauskas atstat un izmetis. Kadreiz
aizcelo art gultasvela, bet més
jau iemeslu nezinam. lespéjams,
viesis uz palaga uzl€jis zapti un,
saprotot, ka nekas nav glabjams,
velu aizvacis ceriba, ka nepa-
manis. Un nepamanam jau arfi,
jo speciali neparcilajam velu,
meklgjot iztrikumu. Gultasvelu,
protams, katru reizi mazgajam
un mainam, tacu inventarizaciju
netaisam. DaZreiz bérns ar flomiti
kaut ko apkép3jis, bet tas jau ir
saprotams - bérni ir bérni,” spriez
Ivars.

Vins vertg, ka lielas viesnicas
Sad tad cieSot daudz vairak, jo
klientiem neesot nekadas perso-
niskas sasaistes ar naktsmitni. “Ja
apartamenti nav veidoti pilnigi
bezpersoniski, péc viena Sablona,
un musu dzivoklis tads noteik-
ti nav, jo tas sakotngji iekartots
mums pasiem, tad jau art viesis
Sajas naktsmitnés jiitas omuli-
gak. Vinam ir pavisam cita at-
tieksme,” uzskata virietis.

Ar1 Ivars saka, ka naktsmit-
nu izirétajiem nav daudz iespgju
sevi pasargat. “Videokameras
tacu neliksim!” vins norada. Tur-
klat “Airbnb” nesen pazinoja, ka
turpmak aizliedz novérosanas ka-
meras brivdienu majoklu iekSie-
ng, lai ievérotu viesu privatumu.
leprieks tas bija atlautas tadas
koplietoSanas telpas ka gaiteni
un dzivojamas istabas, ja $1s ka-
meras bija skaidri redzamas un
pieminétas naktsmitnu piedava-
jumos pirms to rezervacijas.

EKSPERTS

Istermina Tres tirgus reguléjums var glabt

Eriks Lingebérzins,
tdrisma nozares entuziasts,
pétnieks, uznémejs

Datu par to, kads tiesi ir latvie-
Su tiirists, — nav. Lidz Sim neviens
to nav izpétijis. Ja, ir versijas, ka
latvieSu tarists celo un kluse, bet
péc tam atsauksmes ieraksta visu,
kas nu sakrgjies. Esot tadi, kas ir
loti zinosi un pirms pakalpojuma
iegades visu stki, smalki izpéta,
noskaidro. Tas, ko esam novéero-
jusi, — Latvijas iedzivotaji ir aktivi
un celot gribosi.

Rungjot par kartibu naktsmit-
nes, es gribétu ne tik daudz aizra-
dit viesiem, bet gan mest akmeni
atpakal pakalpojumu sniedzgju
zina - tas ir jautajums, ka es tieku
pie sava klienta. Ja es to daru par
visam varitém, nolaiZot pakalpo-
juma cenu Iidz tik zemai, absoliiti
pazid filtrs tam - kads biis mans
klients, ka es komunicésu ar vinu
pardo3anas procesa, ka es klientu
informeéju par to, kadas ir tiesibas
un kadi ir abpusgjie pienakumi.
Klienta un pardevéja sadarbiba
ir Joti biitiska, lai izveidotos cien-
pilns kontakts.

Statistika rada, ka pérn nakts-
mitnés pavaditas vairak neka divi
miljoni naksu, tomér nav precizu
datu par nodaritiem materialiem
zaudé&jumiem, to, cik reizu biju-
si nepiecieSamiba saukt policiju
utt. Pienemu, ka $adi gadijumi
uz kopgjo viesu skaitu varétu but
loti minimali. Protams, Z€l, ka tadi
vispar ir, bet domaju, ka no ta nav
iespgjams izvairities.

Viesnicas registréjoties ja-
aizpilda viesu registracijas kar-
te. Parakstot to, jus apstiprinat
piekriSanu viesnicas izvirzitajiem
noteikumiem. Ja, iespgjams, tos
nemaz neizlasat, tomeér piekri-

tat. Viesnicai tas lauj pilnvertigi
stradat talak ar klientu, batiba
tas vairak ir juridisks jautajums.
Tada veida tiek iegtti visi nepie-
cieSami dati par klientu, lai vaja-
dzibas gadijuma varétu izrakstit
sodu vai klientu uzmekleét. Tas ir
ka apliecingjums tam, ka es Seit
esmu bijis un izmantojis pakal-
pojumu. Pielauju gan, ka ne visas
piedavatajas naktsmitnés ir §adas
viesu registracijas kartes.
Aktuals jautajums Latvija
ir dzivoklIisi, kas tiek iziréti uz
vienu, divam naktim. Istermina
izmitinaSanas sektors nav sa-
kartots. Biitu jabiit tiesi tadam
paSam vai Itdzvertigam regule-
jumam, kads ir viesnicas, viesu
namos un kempingos: jaregistre
saimnieciska darbiba, jamaksa
nodokli un jaievero Tarisma liku-
ma noteikta procediira par viesu
registréSanu. Latvija tas joprojam
nav noreguléts, tomer to planots
darit tuvakaja pusgada. Jau pern
Eiropas Savieniba tika pienemts
Istermina 1res tirgus reguléjums,
pagaidam tas vél nav apstiprinats
visas dalibvalstis. Tas pasargatu

Par tiem klientiem, kas radi-
jusi kadas problemas, iziréSanas
platforma “Airbnb” var iesniegt
sfidzibu. Sos cilvékus var noblo-
ket, lai vini vairs nevarétu nosiitit
izirétajam zinojumus. “Ir bijis ta,
ka klients atbrauc uz nedély, sa-
draudzejas ar kaiminiem, pasvin
un pa pagalmu sak staigat ka sava
gulamistaba - vienas apaksbik-
sés. Nu tad art ieliekam keksiti,
ka ar 3o klientu vairs nevélamies
sadarboties,” atklaj Ivars.

Nav mans, un tapéc
daru, ko gribu?
Viesnicas “Kolumbs” ipasnieks
Ivo Bergmanis noverojis, ka pe-
déja laika viesi kluvusi kartiga-
ki, tomeér pigori gadas joprojam.
“Vienam peldmeételis netisam
iekrit soma, otrs neievéero notei-
kumus par smekésanu. Principa
ir ta - jo letaks piedavajums, jo
nepaklausigaks klients,” noverojis
I. Bergmanis. Tas viesnicniekus
met tadas ka dzirnavas - gribas
jau but konkuretspéjigam un
piedavat zemaku cenu, bet tad
jarekinas ar to, ka viesi var but
nenovidigi. Savukart, ja cena ir
augsta, viesi médz bit rakstura
neiecietigi, lielakoties vini ir loti
prasigi, norada uz vismazakajam
nepilntbam, jo vélas sanemt pa-
kalpojumu, vinuprat, vislabakaja
versija. Nemot véra pieredzi, “Ko-

lumbs” plano nedaudz paaugsti-
nat pakalpojumu cenas.

“Prom ta 1sti neko nenes, ja
tomeér redzam, ka kaut kas Iidzi
panémies, klientu uzmeklgjam un
pieprasam atdot vai ar1 izrakstam
rékinu, bet tas ir reti. So iemeslu
del esam atteikusies taisit dvie-
Ii8us ar miisu viesnicas apdruku,
gluZi vienkarsi nav verts, jo tad
cilveks to nems lidzi ka suveniru.
Vandali un apzinati numuru pos-
titaji gan nav sastapti. Ir gadijumi,
kad uz méebelém taisa vala alus
pudeles. Nezinuy, vai ta ir tada
domasana - nav mans, un tapec
daru, ko gribu - vai ari majas vini
tapat izturas,” pieredze dalas vies-
nicas “Kolumbs” tpadnieks un at-
gadina viesiem neaizmirst - lai art
vini maksa par vietu, kur uzturas,
vini tomer ir ciemos.

Nekadu melno sarakstu ar
viesiem, kurus labak neuznemt
savas telpas, viesnicnieku vidil
gan neesot. Ja tomer noskaidrojas,
ka kads viltvardis pilséta ienacis,
tad nozino cits citam, bet tadi ga-
dijumi esot arkartigi reti.

I. Bergmanis cer, ka Sosezon
Liepaja biis viesiem pilna, vins
gan noverojis, ka, nemot vera vi-
sus politiskos apstaklus, klienti
rezervacijas veic aptuveni divus
meénesus uz prieksu, ne agrak. Ja
nu vienigi esot ieceréts kads loti
planots pasakums.

Nemot vera, kada situacija
viesnicniekiem bija pedgjos di-
vos gados, kad vasaras sezonas
nebija daudzsolosas, ar1 viesnica
“MORE Hotel” neslépj, ka klientu
plisma ir manami uzlabojusies
un 31 vasara izskatas cerigaka.
“Liepaju vasara parasti apciemo
tliristi no Vacijas, pédé&jos gados
vinu praktiski vairs nebija, tomér
nu atkal paradas rezervacijas, kas
lauj domat - biis labi,” saka vies-
nicas “MORE Hotel” darbiniece
Iveta.

“Kartibas jautajumos par
misu viesiem 1sti stidzéties neva-
ram, paldies viniem, loti kulturali.
Gadas, ka kads netis8am aizker
ZalGiziju un ta noplist vai kaut ko
citu netisi saboja, tomeér apzinati
lauzt - ng, to neesam pieredze-
jusi. Gadas smeketaji, kuriem
slinkums doties uz smékéesanai
noraditajam vietam un vini izlemj
smeékét numurinos, kas ir strikti
aizliegts. Mums ir noteikumi, viesi
ar tiem ir iepazistinati. Sods par
smekésanu nav no mazajiem, ja
pareizi atminos, aptuveni 200
eiro. Domaju, tas parkapgjam
palidz izdarit izveli,” stasta Iveta.
Esot bijusas ar1 tadas reizes, kad
klientam nakas uzteikt paliksa-
nu “MORE Hotel”, pieméram, kad
recepcijas darbinieks noveéro, ka
Kklients ir stipra alkohola reibuma
vai uzvedas neadekvati.p



