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Mediju atbalsta fonds

ik melns?

<< Tapéc daudzi Latvijas iedz1-
votdji labpratak iepérkas inter-
neta, izveloties arvalstu tirgota-
ju piedavajumu.

Izpétot Melnas piektdienas
piedavajumu Liepaja, secinams,
ka veikalos visbieZak domine
20-25% izpardoSanas atlaides,
lielaks cenas samazinajums
attiecinats tikai uz atseviskam
precem.

Soménes Latvija veikta ap-
tayja, kura piedalijusies vairak
neka 1000 iedzivotaju vecu-
ma no 18 lidz 74 gadiem. Taja
noskaidrots, ka Sogad Melnas
piektdienas laika plano iepirkties
teju 40% aptaujato, lai iegadatos
sev nepiecieSamas preces par
Tpasam atlaidém. Visaktivakie
pircéji biisot iedzivotaji vecuma
grupa no 18 lidz 29 gadiem -
vairak neka puse jeb 58% plano
iepirkties par zemakam cenam.

Dala uzrunato liepajnieku
pret plasi izreklaméto izpardo-
Sanu gan izturas skeptiski. “Ta
ir acu aizmaleSana!” parliecinats
Janis, noradot, ja ripigi seko I1-
dzi konkrétu precu cenam, tad
reizém pamanams, ka “atlaizu”
laika tas ir augstakas neka ok-
tobr1 vai septembrt.

Art jauna mamina Liene
principiali netic Melnas piekt-
dienas vilinajumiem. “Uz mani
absoliiti nekadu iespaidu neat-
staj 8adi piedavajumi. Rekla-
mas, kas apgalvo, ka to vajag
un nu tik japerk, jo ta ir mode,
neraisa nekadas emocijas. Ta
man bijis vienmér. Berniem
interesantas un vajadzigas

lietas atrodu un nopérku bez
jebkadam reklamam. Turklat,
ja redzu veikala kadu saistosu
un forsu preci, neskrienu uz-
reiz pirkt, paskatos interneta
veikala, kur cena lielakoties ir
no divam lidz piecam reizém
létaka un kvalitate ta pati. Ipa-
§am marketinga akcijam neticu,
esmu parliecinata, ka preces “ar
atlaidi” pardod par to pasu cenu,
ko pirms Melnas piektdienas,
tik daZas dienas pirms tas tam
pacel cenu.”

Tirgus parak mazs

“Pasaulé “Black Friday”
tie§am ir viena no gada visgai-
ditakajam akcijam, kura reali
ir atlaides. Ta¢u pie mums loti
biezi piedavato atlaizu lielums
nesaskan ar to, ko sagaida jeb-
kurs patérétajs un klients. Ja
pasaulé mobilos telefonus, citu
tehniku, ka ar1 apgérbus un ak-
sesuarus izpardoSana tirgo ar
50-60% atlaidi, tad miisu tirgus
diemzel ir tik mazs, ka tirgotaji
vienkarsi nespéj nodrosinat tik
lielu cenu kritumu. Tads ir mans
subjektivais viedoklis,” pauz uz-
nemuma “DinoZoo” marketinga
direktors Normunds Namnieks.

leprieks vin§ ir parstavéjis
vienu no lielakajiem e-komer-
cijas uznemumiem Baltija “la.
lv” un no pieredzes zina teikt,
lai iedotu vera nemamu atlaidi,
piemeéram, IT tehnikai, piegades
faktiski javeic jau gada pirma-
ja puseg, lai produktus iepirktu
par salidzino$i zemam cenam.
“Tac¢u nevienam jau Latvija nav
tik lieli brivie Itdzekli, lai iegul-
ditu preceés, kas plauktos gulés
vairak neka seSus ménesus, lai
peéc tam tas piedavatu ar Lat-
vijas tirgum netipisku atlaidi.
Ir jaiepérk art milzigs apjoms,
lai preci varétu pardot letak.
Neviens nevar iedot zemaku
cenu neka t3a, par kuru prece
iepirkta. Sobrid interneta veika-
lu piedavajumi ir tik pieejami,
ka daudzi Latvija gaida mirkli,
lai par labam cenam iepirktos
arzemju veikalos. A1t piegades
nosactjumi kluvusi tik demokra-
tiski, ka daudzi to var atlauties.”

Vins gan atzime, ka no
marketinga viedokla Melna
piektdiena tirgotajiem un pa-
kalpojuma sniedzéjiem jebkura
gadijuma ir veiksmigs pasa-
kums, pat ja piedavata atlaide
nav liela. “Marketinga uzde-
vums ir méginat savu piedava-
jumu “iepakot”, ka atlaide ir, lai
gan redli ta varbiit ir nebitiska.
Tacu tas kopégjais, ka Zargona
saka, haips jeb vilkme ir, pat
ja Latvija pre€u atlaiZu lielums
1sti neatbilst tam, ko pasaulé
pienemts uzskatit par “Black
Friday” piedavajumiem.”’D

EKSPERTE

Pajauta sev - vai man tas ir vajadzigs?

Kristine Blumfelde-Rutka,
Rigas Stradina universitates
Starptautiska biznesa un
ekonomikas katedras studiju
programmas vaditaja

To, vai konkrétais piedava-
jums ir izdevigs, javéerté katram
patérétajam individuali. Bez Sau-
bam, lielaja informacijas plaisma
var sastapties ar piedavajumiem,
kad atlaide nebis tik liela, ka
patiesam rékinatu no originalas
cenas. PieSkirot atlaidi, var pie-
lietot dazadus ne parak godigus
panémienus. Ja klients ilgstosa
laika posma seko lidzi kada kon-
kreta produkta cenai, vins apzi-
nas, kada ir ta pamatcena, un
tadejadi spej noteikt, vai atlaide
ir vera nemama vai tomer ne.

Melna piektdiena Eiropa ie-
nakusino ASV un saistita tiesi ar
Pateicibas dienas tradicijam un
Ziemassvétku iepirk§anas perio-
da atklasanu. Te gan jasaka, mai-
noties ekonomiskajai sistémai
Latvija, samazinoties pirktspe-
jai, likumsakarigi, ka uzneméji
keras pie visiem iesp&jamiem
variantiem, ka savu pircéju sas-
niegt. Mazumtirgotajs visbieZak
cer, ka augs pardosanas apjoms,
kas palielinas ar1 pelnu, tatad
aktivizés savus patérétajus.

Neesmu informéta par sta-
tistiku, cik liela méra Latvijas
iedzivotdji izmanto $is vérient-
gas akcijas, lai gan ir skaidrs -
pieprasijums ir, tomeér uzskatu,
ka tas vairak attiecinams uz
planotiem pirkumiem.

UZZINAI

Reklamas psihologiskie knifi
ir daudzi un daZadi, tie konkréeta
veida tiek saistiti ar mérkaudito-
riju. Ir auditorijas, kuras uzruna
tiesi finansiala puse, tomér miis-
dienas uznémumi aizvien vairak
piedava ar1 bezmaksas piegadi,
tas darbojas ]oti labi. Tapat art at-
liktie maksajumi vai preces iega-
de bez pirmas iemaksas. Tas art
ir visefektivakais veids — pareizi
uzrunat konkréto merkauditoriju,
jo katrai no tam ir cits psihologis-
kas iedarbosanas veids. Nereti
nozarem ir at8kirigi modeli, pie-
meéram, kosmétikai — pérc vienu
produktu, otru varési iegadaties
par puscenu, tapat ir ar produk-
tu komplektiem. AtlaiZu kuponi
interneta ir iedarbigi, lidzigi ka
konkreétas atlaides noraditos lai-
kos. Protams, patérétajs nevilus
sak pratot - ja Sis piedavajums
vairs pieejams tikai divas stun-
das, tad man tas jaiegadajas ta-
gad, lai neaizmirstu par to.

No étikas puses aizvien vai-

rak gan tiek runats par atbildi-
go patérinu. Butu labi, ja més
spétu ripigi izvertét pirkumu
nepiecieSamibu - gan no savas
finansialas situacijas, gan klima-
ta parmainu konteksta. Rietumu
kulttira iegdjusies iespé&ja atdot
pirkumus, un péc svétkiem loti
daudzas Eiropas pilsétas tas art
tiek darits, prece nonak atpakal
veikala, jautdjums - kas ar 3o
preci notiek talak, kur pardeveéjs
to liek? Skaidrs, ka biznesa un
uznémeéja galvenais merkis ir
giit pelnu, bet taja pasa laika
gribéetos patérétajus aicinat iz-
Vertét savas vajadzibas un pétit
sevi, veicot pirkumus, nedaudz
lauties pasanalizei - kas bija tas,
uz ko es noreagéju?

Péttjumi ir pieradijusi, ka cil-
veki medz iepirkties, garlaicibas
makti, tapat zinams bezmiega
fenomens, kad cilvéks laujas
nakts iepirk8anas priekam, kas
sava zina nomierina, izklaide.
Biitu vertigi sev pajautat - ka-
dam merkim es So produktu ie-
gadajos? Vai man tas patiesam
ir vajadzigs? Cik ilgi es to lietoSu,
un vai tas ir kvalitativs? Var tele-
fona saglabat ekranuznemumu,
lai preci neaizmirstu un tomer
iedotu sev nelielu laika spridi
apdomaties, vai tiesam konkréta
lieta ir nepiecieSama. E-komerci-
jas pasaule gan, visdrizak, jums
tapat atgadinas, kadus produk-
tus esat skatijusies, un, ja veél
ielikus3i tos groza, gaidiet zinu:
“Heil Tu iepirkumu groza aizmirsi
preces!” D

darijumus no maldinoSiem.

IEPERCIES DROSI UN GUDRI!

Ne visi solijumi reklamas ir patiesi, tapéc
Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs
(PTAC) piedava padomus par droSu un
gudru iepirkSanos Melnaja piektdiena,

lai palidzétu atskirt patiesi izdevigus

© Ja labpratak izvélaties iepirkties tieSsaisté,
saprotams, ka nav iespéjams uzlaikot vai
parliecinaties, ka izraudzita prece jums der,
tapéc $ajos gadijumos ikvienam ir tiesibas

jeb ta déveto dropshipping. Tas ir likumigi,
bet patérétajs var saskarties ar sarezgiju-
miem, jo visbiezak precu raZotajs atrodas
Talajos Austrumos, un tas var radit problé-
mas, ja nepiecieSama to atdoSana. Turklat
ne vienmer piedavatas preces atbilst Eiropas
veselibas un kvalitates standartiem.

® Daudzi tieSsaistes veikali izmanto tadus
manipulativus pazinojumus ka “gandriz
izpardots" vai “atlikusas tikai tris preces”.
Sadas marketinga stratégijas pazistamas
ka maldino3as saskarnes jeb dark patterns,

atdot pirkumus 14 dienu laika, nenoradot at-
teikS8anas iemeslu. lesakam savu lémumu par
precu atdo3anu pazinot tirgotdjam rakstiski,
pieméram, izmantojot e-pastu. Tomeér janem
vera, ka ir pirkumi, kas nav pieméroti atdosa-
nai atpakal, pieméram, celojumi, partika vai
citas preces, kam ir 1ss deriguma termins, un
personalizétas preces, pieméram, rotaslietas
ar gravéjumu.

© Esat pamanijusi tieSsaistes veikala reklamas,

kas par neticami zemam cenam pardod pre-
ces, kas pieejamas visas varaviksnes krasas?
Skiet, ka 3is reklamas jums seko. Tas uzstgj,
ka zemas cenas pieejamas tikai $aja diena,
bet nakamaja preces bis jau pazudusas ka
rita rasa. Visticamak, ka $adi tieSsaistes vei-
kali nodrosina precu piegadi tieSi no razotaja

©® Melna piektdiena simbolizé parmeérigu pate-

kas izstradatas, lai ietekmétu patérétaju un
piespiestu vinu veikt neapdomigus pirkumus.
Mudinam patérétajus apgut prasmes atpazit
maldino3as saskarnes un nelauties steidzigu
[émumu pienem3anai. Ja karota prece tomer
ir izpardota, atcerieties, ka citur var but
alternativi un pat letaki piedavajumi.

rinu, sabojatu lietu izmeSanu un aizvietoSanu,
lielu atkritumu apjomu, atro modi, izSkérdigu
dzivesveidu, ka arT CO, emisiju palielinasa-
nos no tieSsaisté iegadato precu atdosanas.
Citiemn vardiem sakot, ta ir skumja diena vides
ilgtspéjai. Tapec aicinam nelauties kardinaju-
miem, jo par ikkatru preci, kas paliek nolikta-

va, priecadjas vide un arT jisu naudas maks.
AVOTS: PTAC




